
 

การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 12 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอดุมศึกษา
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ผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั
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89.69
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81.16

การใชอ้าํนาจ

81.80

การใชท้รพัย์สินของราชการ

78.62

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

76.39
คณุภาพการดําเนินงาน

75.75

ประสิทธภิาพการสื�อสาร

75.23

การปรบัปรงุการทํางาน

69.39
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91.32
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87.15
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90.12

การใชอ้าํนาจ

91.08

การใชท้รพัย์สินของราชการ

89.66

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

88.90
คณุภาพการดําเนินงาน

81.01

ประสิทธภิาพการสื�อสาร

82.13

การปรบัปรงุการทํางาน

74.53

การเป�ดเผยข้อมูล

100.00

การป�องกันการทจุรติ

100.00



ป� 2566

0

50

การปฏิบัติหน้าที�

95.93
การใชง้บประมาณ

91.09

การใชอ้าํนาจ

93.16

การใชท้รพัย์สินของราชการ

91.45

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

91.12
คณุภาพการดําเนินงาน

87.96

ประสิทธภิาพการสื�อสาร

86.17

การปรบัปรงุการทํางาน

85.30

การเป�ดเผยข้อมูล

100.00

การป�องกันการทจุรติ

93.75

0

50

การปฏิบัติหน้าที�

98.30
การใชง้บประมาณ

92.77

การใชอ้าํนาจ

94.69

การใชท้รพัย์สินของราชการ

94.66

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

91.73
คณุภาพการดําเนินงาน

83.91

ประสิทธภิาพการสื�อสาร

78.69

การปรบัปรงุการทํางาน

79.32

การเป�ดเผยข้อมูล

100.00

การป�องกันการทจุรติ

100.00



สรปุผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2562

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 89.69

2 การใชง้บประมาณ 81.16

3 การใชอ้าํนาจ 81.80

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 78.62

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 76.39

6 คณุภาพการดําเนินงาน 75.75

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 75.23

8 การปรบัปรงุการทํางาน 69.39

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

ป� 2563

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 93.51

2 การใชง้บประมาณ 91.32

3 การใชอ้าํนาจ 90.96

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 87.15

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 89.65

6 คณุภาพการดําเนินงาน 83.01

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 82.80

8 การปรบัปรงุการทํางาน 82.63

9 การเป�ดเผยข้อมูล 97.78

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

ป� 2564

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 94.57

2 การใชง้บประมาณ 90.12



ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

3 การใชอ้าํนาจ 91.08

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 89.66

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 88.90

6 คณุภาพการดําเนินงาน 81.01

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 82.13

8 การปรบัปรงุการทํางาน 74.53

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

ป� 2565

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 95.93

2 การใชง้บประมาณ 91.09

3 การใชอ้าํนาจ 93.16

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 91.45

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 91.12

6 คณุภาพการดําเนินงาน 87.96

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 86.17

8 การปรบัปรงุการทํางาน 85.30

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 93.75

ป� 2566

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 98.30

2 การใชง้บประมาณ 92.77

3 การใชอ้าํนาจ 94.69

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 94.66

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 91.73

6 คณุภาพการดําเนินงาน 83.91



ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 78.69

8 การปรบัปรงุการทํางาน 79.32

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00



รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 97.25

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.25% 0.62% 6.32% 92.81% 97.25

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 97.13

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.87% 6.94% 92.19% 97.13

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีง

ใด
96.92

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผล

สัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.25% 0.74% 7.06% 91.95% 96.92

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

99.75

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

99.75% 0.25% 99.75

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลให ้
มกีารปฏิบติัหน้าที�อยา่งไมเ่ป�นธรรมเพ ื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม ่

99.38

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป �นธรรมเพ ื�อเป�นการ

ตอบแทน หรอืไม ่

99.38% 0.62% 99.38



เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้ง

ความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่
99.38

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์

แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต

หรอืไม ่

99.38% 0.62% 99.38

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 90.05

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วน

งานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.87% 4.83% 17.72% 76.58% 90.05

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 81.64

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีง

ใด

4.83% 11.90% 16.85% 66.42% 81.64

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 93.63

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และ

ค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด

0.37% 2.48% 13.14% 84.01% 93.63

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 96.09

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

91.20% 6.69% 1.24% 0.87% 96.09

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบ ิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

97.79

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่า

ทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย

เพยีงใด

94.18% 5.20% 0.37% 0.25% 97.79



หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 97.42

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบ

การรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

93.06% 6.20% 0.62% 0.12% 97.42

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 92.10

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

1.86% 2.60% 13.01% 82.53% 92.10

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบ ัติงานจากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 91.82

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.99% 3.47% 14.75% 80.79% 91.82

ผู้บงัคับบญัชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม

มากน้อยเพยีงใด
92.23

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การ

ศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อย

เพยีงใด

0.74% 3.47% 14.25% 81.54% 92.23

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 98.61

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับ

บัญชา มากน้อยเพยีงใด

96.53% 3.10% 0.00% 0.37% 98.61

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 98.93

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืม ี
ความเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

97.27% 2.35% 0.25% 0.12% 98.93



การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอื

พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด
94.44

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวกพอ้ง มาก

น้อยเพยีงใด

88.48% 7.81% 2.23% 1.49% 94.44

ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัยสิ์นของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 94.12

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สิน

ของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

0.50% 2.60% 11.03% 85.87% 94.12

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบติังานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 93.50

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยมืทรพัยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบัติ
งานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด

0.99% 2.85% 10.90% 85.25% 93.50

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 93.83

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของ

ราชการไปใชป้ฏิบัติงานอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

2.73% 1.24% 7.93% 88.10% 93.83

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 95.43

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการไปใช ้
โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

92.57% 3.97% 0.62% 2.85% 95.43

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 97.58

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

93.68% 5.82% 0.00% 0.50% 97.58



หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการอย่างสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนํา

ไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด
93.50

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สิน

ของราชการอย่างสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนําไปใช ้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

2.60% 1.49% 8.80% 87.11% 93.50

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด 93.55

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไข

ป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

0.74% 2.48% 12.27% 84.51% 93.55

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 91.65

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกัน

การทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด

0.87% 3.84% 14.87% 80.42% 91.65

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 92.56

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม

สําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด

0.62% 3.47% 13.63% 82.28% 92.56

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อย

เพยีงใด
91.15

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการ

ทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด

1.86% 4.34% 12.39% 81.41% 91.15



หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้

มากน้อยเพยีงใด
88.42

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้

ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด

4.09% 5.33% 11.90% 78.69% 88.42

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 93.05

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจ

สอบและลงโทษอยา่งจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด

0.74% 2.85% 13.01% 83.40% 93.05



EitPublic

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 76.68

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพยีงใด

0.31% 6.33% 56.89% 36.47% 76.68

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 75.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืก

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

0.92% 9.40% 53.73% 35.96% 75.06

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 76.78

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.31% 6.84% 55.57% 37.28% 76.78

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
92.54

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอื

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับ

การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

92.54% 7.46% 92.54

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 75.99

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.61% 7.35% 55.98% 36.06% 75.99

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 77.85

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

มากน้อยเพยีงใด

0.41% 6.74% 52.20% 40.65% 77.85



หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 75.82

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิาร

ควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.61% 7.97% 55.26% 36.16% 75.82

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 86.11

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการ

ใหบ้รกิารหรอืไม ่
13.89% 86.11% 86.11

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 71.92

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่าน

ได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.82% 13.69% 54.85% 30.64% 71.92

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื

ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
76.61

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้

หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
23.39% 76.61% 76.61

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 73.17

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มาก

น้อยเพยีงใด

0.61% 9.81% 59.55% 30.03% 73.17

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 72.17

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

0.61% 11.75% 58.63% 29.01% 72.17

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 96.73

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 3.27% 96.73% 96.73



หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 68.27

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

1.53% 17.26% 56.49% 24.72% 68.27

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 75.21

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย

เพยีงใด

0.31% 8.78% 56.38% 34.53% 75.21
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หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 84.30

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.50% 42.50% 55.00% 84.30

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 85.88

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืก

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 10.00% 22.50% 67.50% 85.88

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 86.73

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 7.50% 25.00% 67.50% 86.73

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
95.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอื

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับ

ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

95.00% 5.00% 95.00

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 90.08

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.50% 25.00% 72.50% 90.08

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 89.23

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

มากน้อยเพยีงใด

0.00% 5.00% 22.50% 72.50% 89.23



หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 85.08

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิาร

ควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 7.50% 30.00% 62.50% 85.08

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 72.50

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการ

ใหบ้รกิารหรอืไม ่
27.50% 72.50% 72.50

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 74.23

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่าน

ได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 20.00% 37.50% 42.50% 74.23

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื

ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
77.50

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�
มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่

22.50% 77.50% 77.50

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 81.73

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มาก

น้อยเพยีงใด

5.00% 7.50% 25.00% 62.50% 81.73

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 78.33

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 22.50% 20.00% 57.50% 78.33

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 0.00% 100.00% 100.00



หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 71.70

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

2.50% 22.50% 32.50% 42.50% 71.70

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 75.83

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย

เพยีงใด

0.00% 25.00% 22.50% 52.50% 75.83
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ข้อมูลพ ื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

โครงสรา้ง 100.00

ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

อาํนาจหน้าที� 100.00

แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00

Q&A 100.00

Social Network 100.00

นโยบายค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบรหิารงาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บประมาณ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100.00

E–Service 100.00

การจดัซ ื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัด ุ 100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

สรปุผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน 100.00

รายงานผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 100.00



การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00

การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากร

บุคคล

100.00

หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แนวปฏิบัติการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบ

100.00

ชอ่งทางแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการทจุรติ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบ ัติ
หน้าที�

100.00

การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป� 100.00

การดําเนินการเพ ื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบ

100.00

แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

การขับเคล ื�อนจรยิธรรม 100.00



มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหน่วยงาน

100.00



ขอ้มูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 4 5 0

51 - 60 ป� 49 102 1

41 - 50 ป� 122 190 2

31 - 40 ป� 80 164 2

20 - 30 ป� 21 64 1

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 1 5 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 123 233 4

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 126 274 2

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 26 12 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 1 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 177 285 3

5 - 10 ป� 28 71 3

1 - 5 ป� 71 169 0

ต�ากวา่ 1 ป� 0 0 0

ความสุขในการทํางาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มคีวามสุขมากที�สุด 153 273 1

มคีวามสุขมาก 70 164 3

มคีวามสุขน้อย 40 61 1

มคีวามสุขน้อยที�สุด 13 27 1

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อ ื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 40 72 1



ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อ ื�น ๆ

ข้าราชการ/พนักงาน 206 406 4

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 19 30 0

ผู้บรหิาร 11 17 1



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 0 1

51 - 60 ป� 1 3 0

41 - 50 ป� 2 5 0

31 - 40 ป� 3 4 0

20 - 30 ป� 273 607 18

ต�ากวา่ 20 ป� 11 50 1

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 1 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 6 12 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 263 611 19

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 14 30 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 7 15 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 1

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 19 49 2

องค์กรธรุกิจ 3 9 0

หน่วยงานของรฐั 31 46 6

บุคคลทั�วไป 237 565 12

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 87 254 4

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ

วจิยั การประชาสัมพนัธ ์
51 115 3

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 4 10 1

งานหลกัของหน่วยงาน 148 290 12



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 0 0

51 - 60 ป� 0 1 0

41 - 50 ป� 0 0 0

31 - 40 ป� 0 0 0

20 - 30 ป� 10 13 0

ต�ากวา่ 20 ป� 6 9 1

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 0 0 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 14 22 1

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 2 1 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธรุกิจ 0 2 0

หน่วยงานของรฐั 4 1 0

บุคคลทั�วไป 12 20 1

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 0 1 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ

วจิยั การประชาสัมพนัธ ์
2 0 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 0 1 0

งานหลกัของหน่วยงาน 14 21 1



ผู้ตรวจ

ขอ้เสนอแนะ

     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวทิยาลยัวลยั

ลกัษณ์ หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและ

บรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป แต่มคีะแนนรายเคร ื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT

เคร ื�องมอืใดเคร ื�องมอืหนึ�งมผีลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน ซ ึ�งผ่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและ

ประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพ ื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 92.52 คะแนน ข้อ
เสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 1 การปฏิบัติหน้าที� โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการ

ดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีล

การประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ ดัง

นั�น หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ (อา้งองิจาก o11) หรอืมส่ีวน

รว่มในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก o12) เพ ื�อใหบุ้คลากรได้เข้า
มามส่ีวนรว่มใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวามค ุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด ต่อประชาชน ข้อ i29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ

เช ื�อม ั�นที�จะแจง้ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้อง หรอืยังขาดความเช ื�อม ั�นวา่หน่วยงานจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั ดังนั�น หน่วย

งานควรมแีนวปฏิบัติสําหรบัการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติที�ชดัเจน (อา้งองิจาก o27) และมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนที�สะดวก เข้าถึงได้งา่ย สรา้งความ

ม ั�นใจแก่ผู้รอ้งเรยีนวา่จะมกีารเก็บรกัษาข้อมูลเป�นความลบัและไมม่ผีลกระทบต่อผู้รอ้งเรยีน (อา้งองิจาก o28) และควรเผยแพร ่แนวปฏิบัติและชอ่งทางดัง

กลา่วใหส้าธารณชนทราบด้วย ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมท่ราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�รบัผิดชอบ

ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารพฒันาวธิกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธแ์ผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป� (อา้งองิจาก o11) โดยอาจ

พจิารณาจดัประชมุช ี�แจงแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป�ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรอือาจจดัทําในสื�อประชาสัมพนัธใ์นรปูแบบการสรปุข้อมูล หรอื

อนิโฟกราฟ�ก หรอืข่าวประชาสัมพนัธภ์ายใน และเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้รบัทราบอย่างทั�วถึงผ่านชอ่งทางการสื�อสารต่าง ๆ เชน่ ชอ่งทาง

ออนไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอรด์ประชาสัมพนัธ ์เป �นต้น ข้อ i26 และ i28 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเหน็วา่ยังไมม่กีารนําผลการประเมนิ

ITA ไปประกอบการปรบัปรงุการทํางานเพ ื�อป�องกันการทจุรติ หรอืมาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานยังไมส่ามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิ ดังนั�น
หน่วยงานควรวเิคราะหม์าตรการเสรมิสรา้งความโปรง่ใส (อา้งองิจาก o42) และดําเนินการตามแผนมาตรการที�กําหนดไว ้(อา้งองิจาก o43) ทั�งนี� ควรเผย

แพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย นอกจากนี�หน่วยงานอาจพจิารณานําผล การวเิคราะหม์าตรการเสรมิสรา้งความโปรง่ใสมาประกอบการจดัทํา

แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ (อา้งองิจาก o36) และดําเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนด้วย (อา้งองิจาก o37) ข้อเสนอ

แนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มหาวทิยาลยั

วลยัลกัษณ์ ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการ

ดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง

(EIT Public) ข้อ e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก

เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามา

มส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้า
มามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชน รบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ข้อ e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวาม

เหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกั

ถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o8) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจ
งา่ยผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram เป�นต้น นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย ข้อ e12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีาร

ปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุค ู่มอืการปฏิบัติงานหรอื

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) และค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและการลดขั�นตอน

การปฏิบัติงานเพ ื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการ

ปรบัปรงุพฒันาอยา่งชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก

o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น ข้อ e11 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ

กับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ เจา้หน้าที�ยังไมม่กีารปรบัปรงุการปฏิบ ัติหรอืการใหบ้รกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึ

พอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17) ข้อ e2 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร

หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่เจา้หน้าที�ของหน่วยงานมกีารปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารกับผู้มาติดต่ออย่างไมเ่ป�นธรรมและเลอืกปฏิบัติ ดังนั�น
หน่วยงานควรวเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้ที�มาติดต่อหรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั�นจงึพฒันาชอ่ง

ทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-Service (อา้งองิจาก o18) เพ ื�อลดการใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารนั�น ๆ ซ ึ�งจะชว่ย

สรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น นอกจากนี� หน่วยงานควรระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการให ้
บรกิารไวใ้นค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) หรอืค ู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยละเอยีด หรอือาจจดัทําเป�นสื�อรปูแบบต่าง ๆ
เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น แลว้เผยแพรป่ระชาสัมพนัธใ์หแ้ก่ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดั

เก็บข้อมูล (EIT Survey) ข้อ e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคล

ภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคล

ภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสให ้
บุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชน รบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วย

งานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางรบัฟ�งคําติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร ดังนั�น หน่วย

งานควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และชอ่งทางการรบัฟ�งความคิดเหน็ที�มลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง (อา้งองิจาก o8)

นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้งา่ยและสะดวกในการใชง้าน ข้อ e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบ



EitPublic

หมายผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o8) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง
ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ยผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram เป�นต้น นอกจากนี�
ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย ข้อ e15 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัขาดการปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารกําหนดแผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ

(อา้งองิจาก o36) ที�มุง่เน้นโครงการ/กิจกรรมที�เสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร นอกจากนี�ควรมกีารรายงานผลการดําเนินงาน

ป�องกันการทจุรติประจาํป�ที�มโีครงการ/กิจกรรมเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหส้าธารณชนทราบด้วย (อา้งองิจาก o38) ข้อ
e10 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีน

การทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก o28)

โดยจดัใหม้มีาตรการค ุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่

บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป �นต้น ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data

Integrity and Transparency Assessment: OIT) มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ได้คะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนด ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละควรพฒันาประสิทธภิาพของการ

ทํางานอยา่งต่อเนื�อง นอกจากนี�หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละป� โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการตรวจ

ประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข่้อมูลไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์หลกั การส่งข้อมูลสําหรบัการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป�นเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน และการ

รกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป�นต้น ตลอดจนการเป�ดเผยข้อมูลที�มคีวามครบถ้วนและชดัเจนตามองค์

ประกอบของข้อมูลที�กําหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 ไมม่ค่ีะ

2 รถไฟฟ�าครบั

3 ชว่ยเพ ิ�มหอในใหน้ศ หน่อยค่ะ หอนอกแพงมากก นึกวา่อยู่ใจกลางสาธร

4 😏

5 มรีะบบจดัการการทจุรติที�เข้มงวดขึ�น

6 การตอบคําถามหรอืการประกาศเร ื�องต่างๆ สามารถตอบคําถามนักศึกษาได้อย่างมวีฒุภิาวะ ไมใ่ชอ้ารมณ์ ไมเ่หว ี�ยงไมว่นีใส่นักศึกษา

7 ระบบการทํางานเเละความรวดเรว็ดีมากครบัมรีะบบตรวจสอบภายในที�ดีเเละรบัเร ื�งได้รวดเรว็

8 ไมม่ค่ีะ ทกุอยา่งเป�นไปตามมาตราฐานค่ะ

9 ทําเเบบสอบถามออนไลน์พรอ้มทําข้อเสนอแนะ

10 เนื�อหาควรรวบรดักวา่นี�

11 มคีวามโปรง่ใส

12 อยากจะใหพ้ฒันาในเร ื�องของบุคลกิในการบรกิารยิ�มแย้มแจม่ใส พูดจาไพเราะ มกีารเขียนรายงานค่าใชจ้า่ยที�ตรงตามความเป�นจรงิและระบุใบ

เสรจ็ที�ตรวจสอบได้

13 ตั�งคณะกรรมการตรวจสอบความทจุรติในองค์กร

14 จดัทําแผนงานหรอืวธิกีารต่างๆในการจแีจงและสามารถตรวจสอบได้

15 ไมม่มีคํีาอธบิายขั�นตอนวธิใีชง้าน การตรวจสอบคือนานมาก

16 ดีมากค่ะ

17 ไมม่ ี

18 ไมม่ค่ีะ

19 ควรแจง้มอเตอรไ์ฟ ด้วย



# ข้อเสนอแนะ

20 We

21 ควรบรกิารด้วยความเต็มใจ พูดจาเพราะๆ และไมเ่ลอืกปฏิบัติ

22 เป�ดโอกาสใหนั้กศึกษารอ้งเรยีนได้ทกุเม ื�อ

23 ใหม้ชีอ่งทางการติดต่อเพ ิ�มเติม

24 ควรเชก็เอกสารใหถ้กูต้องขณะที�จะส่งใหกั้บหน่วยงานอ ื�นๆ

25 ไมม่ขี้อเสนอเเนะ

26 ตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษาใหถ้กูต้องก่อนส่งใหห้น่วยงานอ ื�น ๆ

27 ทําแบบนี�ต่อไปค่ะ ทําดีอยู่แลว้

28 ไมม่ขี้อเสนอใดๆ

29 ตรวจสอบอยา่งละเอยีด

30 การดําเนินงานในหน่วยงานในบางเร ื�องยังมคีวามลา่ชา้

31 .

32 .

33 ไมม่ขี้อเสนอ

34 เป�ดเผยข้อมูลออนไลน์แก่ผู้รบับรกิารอย่างละเอยีด

35 ตรวจสอบระบบอเิลก็ทรอนิกส์ต่างๆที�ใชใ่นการดําเนิการข้อมูลใหดี้ และระวงัการแฮ็กข้อมูล

36 อยากใหป้รบัปรงุเร ื�องการบรกิารใหดี้กวา่นี�

37 การใหบ้รกิารควรพูดใหดี้กวา่นี�

38 อยากใหท้างหน่วยงานมกีารตรวจสอบเพ ื�อป�องกันการทจุรติและเพ ื�อความเป�นทําแก่บุคลากรทกุคน

39 โปรง่ใส่ค่ะ

40 จดักิจกรรม

41 อยากใหเ้จา้หน้าที�มคีวามเข้าใจในการสื�อสารกับนักศึกษา อยากใหม้คีวามร ูที้�ร ูจ้รงิและพรอ้มที�จะตอบนักศึกษาและพรอ้มที�จะแก้ไขและตอบกลบั

อยา่งมวีฒุภิาวะ ไมใ่ชใ่ส่อารมณ์กับคําถามของนักศึกษา ถ้านักศึกษาไมม่ปี�ญหาคงจะไมถ่าม และไมค่วรตอบป�ดคําถามและโทษใส่นักศึกษา

42 .

43 ด้านบรกิารกองทนุเพ ื�อการศึกษาค่ะ พนักงานที�ใหบ้รกิารนักศึกษา ควรพูดใหดี้กวา่ที�เป�นอยู่นะคะ บางคร ั�งนักศึกษาไมเ่ข้าใจจรงิๆกับโพสที�ทาง

กองทนุเพ ื�อการศึกษาโพส แต่ทางกองทนุตอบกลบัแบบไมน่่ารกักับนักศึกษาเลยค่ะ

44 .

45 ดีมาก

46 ควรมกีารตรวจสอบเงนิของมหาลยัใหช้ดัเจน แบะมกีารเป�ดเผยใหนั้กศึกษาเหน็เด่นชดั



# ข้อเสนอแนะ

47 พูดไมค่่อยเข้าใจ , วนไปวนมา เหมอืนกับการขอใหต้อบคําถามไปในทางที�ดี

48 ไมเ่ลอืกปฏิบัติกับทกุคนใหค้วามสําคัญของทกุคน

49 เตรยีมสิ�งอาํนวยความสะดวกใหพ้รอ้มนะ

50 อาจารยค์ณะอ ื�น เเละหน่วยงานต่างๆ ควรมคีวามเท่าเทียมใหน้ศ.เท่ากันมากกวา่นี�

51 หน่วยงานเํายวกับหอพกั บอกวา่จะใหเ้งนิส่วนลดค่าหอพกั แต่ตอนนี�ผ่านมา 2-3 เทอมยังไมไ่ด้อะไรเลย ทั�งที�ตอนแรกบอกวา่จะมส่ีวนลดค่า

หอพกัให ้

52 ไมม่ค่ีะ-

53 ไมท่ราบ

54 N/A

55 อยากใหบ้รหิารการจดัการทางด้านหอพกั และการไปเรยีนของนักศึกษา อยากใหบ้รกิารใหเ้พยีงพอสําหรบัทกุคน

56 แจง้รายละเอยีด ข้อมูล รายการจดัซ ื�อ ราคา ค่าเเรง เงนิเดือน อย่างละเอยีด

57 .

58 .

59 หน่วยงานดีแลว้

60 อยากใหห้น่วยงานม ีlink ที�สามารถแจง้ทางออนไลน์ได้งา่ยขึ�นและสามารถเข้าถึงได้โดยนักศึกษา

61 เป�ดชว่งเวลามากขึ�นค่ะ

62 .

63 มกีารตรวจสอบและช ี�แจงกับประชาชนอยา่งทั�วถึง

64 สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างโปรง่ใสไมค่วรปกป�ดข้อมูล

65 ตรวจสิบใหโ้ปรง่ใส

66 อยากใหม้คีวามเข้าใจแก่นักศึกษาละมกีารสํารวจผลจากนักศึกษาวา่ต้องทีการแก้ไขอย่างไรพ้ ื�อใหดี้ขึ�นครบั

67 ..ไมม่ ี

68 ขอเสนอแนะเกี�ยวกับเร ื�องดําเนินการเร ื�องต่างๆใหร้วดเรว็มากยิ�งขึ�นค่ะ หากสามารถดําเนินเร ื�องต่างๆใหร้วดเรว็มากยิ�งขึ�นได้คงจะส่งผลให ้
หน่วยงานพฒันาได้ดีมากยิ�งขึ�น

69 ควรตอบคําถามนักศึกษาอยา่งชดัเจน

70 อยากใหเ้หน็ถึงกิจกรรมในการที�นักศึกษาไมไ่ด้เข้ารว่มหรอืมกีารจดักิจกรรมในมหาวทิยาลยัต่างๆ ในเร ื�องของการหกัคะแนนความดีที�เยอะ

มากๆค่ะ อยากใหม้กิีจกรรมที�หลากหลาย ที�นักศึกษาสนใจที�จะเข้ารว่มกิจกรรมเอง ไมบ่ังคับ และในการหกัคะแนนไมค่วรมากจนเกินไปหรอืใน

การหากิจกรรมเพ ื�อใหไ้ด้คะแนนความดี คะแนนส่วนนั�นควรได้พอดีไมม่ากกวา่หรอืน้อยกวา่ ถ้าเทียบจากการหกัคะแนนของนักศึกษา

71 อยากใหทํ้างานรวดเรว็กวา่นี� เพ ื�อความสะดวกและรวดเรว็ ไมล่า่ชา้จนเกินไป

72 ไมม่คีะ



# ข้อเสนอแนะ

73 .

74 ควรมกีารจดัตั�งหน่วยงานสําหรบัรบัผิดชอบเร ื�องนี�โดยเฉพาะ

75 อยากใหท้างมหาวทิยาลยัใส่ใจเร ื�องการใหบ้รกิารมากกวา่นี�

76 ใหม้กีารบอกรายละเอยีดใหช้ดัเจนวนันี�

77 มหาวทิยาลยัได้ดําเนินการใหบ้รกิารตามค ู่มอืและตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องดีมาก

78 อยากใหก้ารบรกิารนักศึกษาดีกวา่นี� เชน่รถไฟฟ�าเพ ิ�มขึ�น หอพกัเพ ิ�มขึ�นเพราะหอนอกแพงมาก ตอนป�1 บังคับใหอ้ยู่หอใน แต่พอป�2 ต้องแย่ง
ชงิเพ ื�อใหม้หีออยู่

79 ไมม่คีรบัผม

80 ควรมกีารตรวจสอบทกุๆ3เดือน

81 ระบบการทํางาน

82 ควรเป�ดรบัความคิดเหน็จากนักศึกษาใหม้ากขึ�นครบั

83 อยากใหม้กีารอพัเดทการ ติดต่อกับที�สหกิจของนักศึกษา

84 ขอใหช้ดัเจนมากกวา่นี�

85 การดําเนินงานควรรบัฟ�งนักศึกษาเเละข้อรบัฟ�งความคิดเหน็ของนักศึกษาในฐานะผู้รบับรกิาร ในส่วนหอพกั หรอืนโยบายการดําเนินงานบ้าง
อยา่ง ที�ไมส่่งผลสัมฤทธ ิ�ต่อนักศึกษาเท่าที�ควร ควรคํานึงถึงนักศึกษาใหม้าก

86 อขากใหม้รีะบบรายงานความปลอดภัยแบบออนไลน์เพราะถ้ามใีครเกิดอบุัติเหตหุรอืเกิดอะไรขึ�นจะมคีนร ูม้ากขึ�นเเละพรอ้มที�จะชว่ยเหลอื

87 ใหม้กีารตรวจความทจุรติอย่างเต็มที�

88 สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได้

89 ไมม่ขี้อเสนอ

90 ใหค้วามสําคัญกับนักศึกษาทกุสํานักใหม้ากกวา่นี�ค่ะ

91 ดีมากกกกก

92 ควรใส่ใจนักศึกษาใหดี้กวา่นี�

93 มกีารปฏิบัติที�ดีอยูเ่เลว้เเละขอใหพ้ฒันาเเละรกัษาคณุภาพต่อไป

94 ดําเนินการตรวจสอบในทกุขั�นตอน และทกุคนต้องมคีวามรบัผิดชอบในหน้าที�

95 ทกุคนชว่ยกันเป�นหเูป�นตาดกูารทํางานขององค์กร

96 จดัตั�งขณะทํางานอยา่งชดัเจนและโปรง่ใส

97 ไมม่ ี

98 ทําดีแลว้ค่ะ ทําต่อไป



# ข้อเสนอแนะ

99 ในด้านการจดัการการใหบ้รกิารเจา้หน้าที�ในบางถาคส่วน (เชน่ เจา้หน้าที� กยศ. บางท่าน) ที�ยังมกีารใหบ้รกิารที�สรา้งประสบการณ์บรกิารที�ไมดี่

ในการใหบ้รกิารอยูบ่้าง

100 ไมม่ ี

101 ใหห้น่วยงานปฎิบัติ ด้วยความเท่าเทียมกัน

102 .

103 ดําเนินการหลายอยา่งลา่ชา้มาก รถไฟฟ�าไมเ่พยีงพอตามที�ได้โฆษณาไว ้

104 ไมม่ ี

105 ตรวจสอบใหถ้กูต้องแน่ชดั

106 -

107 มกีารดําเนินงานกิจกรรมต่างไปในมอ. ที�มกีารรว่มงานกับกล ุม่นักศึกษาในการทํางาน ซ ึ�งมกัจะซอ้นทับกับเวลาเรยีนและการพกัผ่อนของ

นักศึกษา หรอืการหย ิบนักศึกษากล ุม่หนึ�งในการทํางานเพ ื�อเป�นหน้าเป�นตานักศึกษาโดยส่งผลเสียกับเวลา การเรยีนของนักศึกษา อยากใหม้ ี
วธิกีารแก้ป�ญหาเพ ื�อนักศึกษาเอง ไมว่า่จะเวลาเรยีน หรอืการดแูลนักศึกษาขณะทํางานที�ดีด้วยค่ะ

108 อยากมกีารปรบัปรงุเเก้ไขในส่วนที�คนรอ้งเรยีนค่ะ

109 เจา้หน้าที�บ้างคนชอบป�ดความผิดใหนั้กศึกษา และเม ื�อนักศึกษามคํีาถามหรอืมขี้อสงสัยเจา้หน้าที�ควรหาคําตอบใหนั้กศึกษาไมใ่ชต่อบป�ดไปมา

110 ต้องมกีารช ี�เเจงรายละเอยีดทกุคร ั�ง

111 การจดัลาํดับการพฒันามหาวทิยาลยัที�ดไูมโ่ปรง่ใส สิ�งที�จาํเป�นกับนักศึกษาอย่างรถไฟฟ�าเพ ื�อการเดินทางแต่กลบัมรีถไฟฟ�าที�น้อย ไมส่มดลุกับ

จาํนวนนักศึกษา หรอืหอพกัในมหาวทิยาลยัที�ไมเ่พยีงพอต่อจาํนวนนักศึกษา การรบันักศึกษาที�มจีาํนวนการเข้ามาศึกษามากเกินไปโดยที�สิ�ง
อาํนวยความสะดวกไมเ่พรยีบพรอ้ม ทําใหเ้กิดความสงสัยในหน่วยงาน

112 ประชาสัมพนัธใ์หค้วามร ูเ้ร ื�องผลประโยชน์ส่วนรวม

113 ไมร่บัฟ�งเสียงของนักศึกษา ผลกัความลาํบากไปใหนั้กศึกษา เชน่ เร ื�องหอพกัไมพ่อกับนักศึกษา ไลเ่ด็กป�2-ป�4 เพ ื�อใหน้้องป�1เข้ามาอยู่แทนแลว้

ขึ�นค่าหอพกั

114 ไมม่ขี้อเสนอแนะเพ ิ�มเติม

115 นําความคิดเหน็ของนักศึกษามาปรบัใชดั้บข้อเท็จจรงิที�เป�นป �ญหาของมหาวทิยาลยั

116 นําผู้มคีณุธรรมจากการคัดกรองเข้าไปมส่ีวนรว่ม

117 ปฏิบัติกับทกุคนเท่าเทียมกัน

118 ควรใหส้ามารถตรวจสอบได้

119 ควรมกีารตรวจอยา่งสม �าเสมอ และเป�ดใหม้กีารรอ้งเรยีนอยู่ตลอดเวลา

120 มกีารบอกรายละเอยีดเพ ื�อไมใ่หม้กีารปกป�ด

121 ระบุรายละเอยีดใหเ้ข้าใจงา่ยกวา่นี�

122 ควรจะแจง้ใหเ้กิดความชดัเจน เท่าเทียมกันทกุคน

123 อยากใหห้น่วยงานทํางานรวดเรว็กวา่นี�และบุคลากรใหบ้รกิารที�ดีกวา่นี�



# ข้อเสนอแนะ

124 ควรมกีารจดัระบบการลงทะเบียนเรยีนใหม้ปีระสิทธภิาพมากขึ�น และดําเนินการแก้ไขปรบัปรงุระบบการจองหอพกั เพ ื�อใหนั้กศึกษาทกุคนได้ม ี
หอพกัอยูค่ะ เพราะระบบการจองหอพกั มขี้อผิดพลาดเกิดขึ�นบ่อยคะ

125 ดีค่ะ

126 -

127 มเีวบ็ไซต์ใหค้นภายนอกสามารถเข้าถึงได้งา่ย

128 ไมม่ค่ีะ ทกุอยา่งเรยีบรอ้ยดี

129 เพ ิ�มใหม้กีารรบัฟ�งความคิดเหน็มากขึ�น มชีอ่งรบัฟ�งความเหน็มากขึ�น

130 ใช ่

131 ;)

132 รบัรายงานใหร้วดเรว็มากขึ�น และดําเนินการใหร้วดเรว็มากขึ�น

133 อยากใหห้น่วยงานต่างๆประสานกันใหดี้กวา่นี� เพ ื�อที�งานนั�นๆจะได้ดําเนินไปในทางเดียวกัน

134 ระบบดีมากๆครบั

135 ใส่ใจนักศึกษาใหม้ากขึ�น มหีอพกัเพยีงพอต่อนักศึกษาทกุช ั�นป�

136 ใหม้กีารประเมนิตรวจสอบต่อหน่วยงานเป�นประจาํ

137 ส่วนสําคัญที�แย่มาโดยตลอดคือเจา้หน้าที�ปฏิบ ัติต่อนักศึกษาในขณะที�ติดต่อกับหน่วยงานค่อนข้างแย่ และรวมไปถึงไมส่ามารถติหรอืแตะ

ต้องการกระทําที�แยไ่ด้เลย

138 ช ี�แจงรายละเอยีดต่างๆ

139 ไมม่ขี้อเสนอเเนะ

140 หน่วยงานมกีารจดัการที�เป�นระบบอยา่งชดัเจนสามารถตรวจสอบได้

141 เม ื�อมโีครงการที�จดัทําขึ�น จะต้องมกีารตรวจสอบอย่างละเอยีด โดยผู้ตรวจเป�นผู้ที�มคีวามเป�นกลางที�สุด

142 .

143 อยากใหแ้ต่ประกาศประกาศส่งทาง sms หรอื อเีมล ด้วย

144 .

145 ดีแลว้

146 ,,,

147 ไม ่

148 .

149 เพ ิ�มชอ่งทางการรบัฟ�งเสียงนักศึกษา

150 ชว่ยป�องกันและดแูลใหม้ปีระสิทธภิาพมากขึ�น
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# ข้อเสนอแนะ

151 .

152 ดีมาก มคีวามโปรง่ใสมากขึ�น

153 การใหร้บัฟ�งความคิดเหน็ของนักศึกษามากกวา่นี� ใส่ใจนักศึกษา

154 อยากใหเ้จา้หน้าที�พฒันาอกีนิดและเป�ดใจใหก้วา้งขึ�นในการทํางาน เพราะโดยปกติก็ดีไมม่ปี�ญหา

155 มรีะบบประชาสัมพนัธ ์และระบบชว่ยเหลอืใหง้า่ยยิ�งขึ�นแบบครอบคลมุ

156 เพ ื�อใหเ้กิดการโปรง่ใส ไมใ่หเ้กิดการทจุรติ

157 ต้องมคีวามซ ื�อสัตยต่์อตนเองและผู้อ ื�น

158 ควรมกีารตรวจสอบทกุคร ั�งเพ ื�อไมใ่หม้กีารทจุรติเกิดขึ�น

159 ดีครบั

160 หน่วยงานควรจะรบัฟ�งคํารอ้งของนักศึกษา และนําไปปรบัปรงุแก้ไข อย่างเต็มที� ไมใ่ชเ่พกิเฉย

161 ตรวจสอบการใชเ้งนิหรอืการเบิกงบของบุคลากรระหวา่งการทําการกับนักศึกษาและกับหน่วยงานข้างนอก

# ข้อเสนอแนะ

1 ควรจะมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนออนไลน์ และแจง้ผลการพฒันาแก้ไข

2 อยากใ้หผู้้บรหิารลงมา ใหเ้หน็ป�ญหาของนักศึกษาภายในมอ

3 ควรปรบัปรงุส่องอาํนวยความสะดวกใหกั้บนักศึกษาภายมหาวทิยาลยัใหม้ากกวา่นี� อย่างเชน่ สถานที�ออกกําลงัที�ไมเ่พยีงพอต่อความต้องการ

การจราจรภายในหอพกั สภาพถนนภายในหอพกัควรปรบัปรงุ รวมถึงจาํนวนของหอพกันักศึกษาที�ไมเ่พยีงพอต่อจาํนวนความต้องการของ

นักศึกษาที�มคีวามประสงค์อยู่ภายในหอพกัของมหาวทิยาลยั

4 อยากใหห้น่วยงานมกีารพฒันาถึงการบรกิารที�เป�นที�ต้องการของนักศึกษา เพ ื�อเป�นการพฒันาปรบัปรงุใหห้น่วยงานมกีารบรกิารที�ตรงจดุ

5 อยากใหท้างมหาลยัสรา้งหอพกัใหกั้บนักศึกษาเพ ิ�มครบั เนื�องจากทางมหาลยัรบัเด็กเยอะขึ�นทกุป� ทําใหจ้าํนวนหอพกัที�มอียู่ไมเ่พยีงพอต่อ

จาํนวนนักศึกษา

6 อยากใหเ้ป�ดโอกาศนักศึกษาบ้าง ในทกุๆด้าน ไมใ่ชใ่หง้บใหท้นุแค่บางด้าน อยากใหม้หาลยัเช ื�อม ั�นในศักยภาพนักศึกษาอ ื�นๆบ้างนะครบั

7 ระบบบรกิารนักศึกษา หรอื ศบศ มกีารใหบ้รกิารทางออนไลน์ที�ค่อนข้างจะลา่ชา้อยากจะใหป้รบัปรงุด้านนี�

8 บางหน่วยงานของมหาวทิยาลยัอยากใหป้รบัเร ื�องคําพูดในการติดต่อสื�อสาร บางคร ั�ง ไปใชบ้รกิารกับบางหน่วยงาน เเลว้ได้คําพูดเเละท่าทีที�ไม ่
สุภาพ เเละทําใหไ้มอ่ยากใชบ้รกิารครบั อย่กใหป้รบัเเก้ตรงนี� เเละเร ื�องสําคัญคือ การติดต่อกับหน่วยงานในเร ื�องการยื�นเอกสารต่างๆ ทาง

มหาวทิยาลยัมคีวามชา้ลา่เป�นอย่างมาก ลา่ชา้เป�น เดือน เเละ ไมค่่อยดําเนินการให ้การติดต่อการยุ่งยากเเละการตอบกลบัจากเจา้หน้าที�ก็ไม ่
ค่อยตอบกลบั ปลอ่ยใหร้อ อย่างไรจ้ดุหมายครบั อยากใหป้รบัเเก้ในจดุนี�ครบัจะดีมากเลยครบั เเละการประชาสัมพนัธก์ารกระจายข้อมูลก็ไม ่
ค่อยประชาสัมพนัธค์รบั อยากใหพ้ฒันาในจดุตรงนี�ครบั

9 ข้อช ื�นชม : การใหคํ้าตอบสําหรบัคําถามของหน่วยงานใหบ้รกิาร สามารถเข้าถึงงา่ยสะดวก ข้อติ : การจดัการของหน่วยงานหอพกั ยังมกีาร

จดัการที�ยงัไมเ่ป�นระบบพอ ในบางคร ั�งมกีารช ี�เเจงที�ไมช่ดัเจน ตัวอย่างเชน่ เร ื�องเวลา เเละ ในเร ื�องการเเจง้ซอ่ม ไมส่ามารถ ติดตามผลขอ

งการเเจง้ฟอรม์ไป

10 .
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# ข้อเสนอแนะ

11 ในส่วนของบุคลากรที�ใหบ้รกิารโดยส่วนใหญ่ใหบ้รกิารดี แต่ควรมกีารประเมนิการใหบ้รกิารของแต่ละหน่วยงานด้วยค่ะ

12 ในบางหน่วยงานแมจ้ะมใีหร้อ้งเรยีนแต่ไมส่ามารถทราบได้เลยวา่ผลการรอ้งเรยีนนั�นสัมฤทธ ิ�ผลหรอืไม,่ในบางหน่วยงานมชีอ่งทางตอบคําถาม

จรงิ แต่คําตอบที�ใหม้าค่อนข้างกํากวม และไมช่ดัเจน หรอืมกีารโยนใหไ้ปถามอกีหน่วยงานหนึ�ง แลว้อกีหน่วยงานหนึ�งก็โยนใหก้ลบัไปถาม

หน่วยงานนั�น,ในการประชาสัมพนัธข์องบางหน่วยงานหรอืบางเร ื�องไมไ่ด้ระบุรายละเอยีดได้ชดัเจนซ ึ�งเกิดขึ�นเป�นส่วนน้อย ข้อชมเชย : ชอ่งทาง

ติดต่อค่อนข้างสะดวก และรวดเรว็ ผู้ตอบมกีารตอบกลบัที�ดี ใส่ใจต่อผู้ติดต่อ

# ข้อเสนอแนะ

1 --

2 ในการตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับความโปรง่ใสไมค่วรขอข้อมูลของผู้ทําแบบสอบถามเพราะคณุจะไมไ่ด้รบัข้อมูลที�เป�นจรงิ

3

4 ต้องมกีารรณรงค์อย่าต่อเนื�อง

5 ดีแลว้

6 เพ ิ�มมาตรการในการป�องกันการทจุรติ ไมใ่ชมุ่ง่การตรวจสอบภายหลงั

7 ฝ�ายบรหิารมอีาํนาจมากจนเกินไปจนไมม่ใีครกลา้ค้าน

8 ไมม่ ีเพราะโปรง่ใสทกุเร ื�อง

9 ควรมกีารทวนสอบ

10 ผู้บรหิารจะต้องรบั ฟ�งความเหน็ของผู้รว่มงานใหม้าก โดยเฉพาะจากคณาจารย์ในหลกัสูตรต่างๆ ที�มคีวามหลากหลายทางความคิด

11 การคิดค่าไฟฟ�าของที�พกับุคลากรไมโ่ปรง่ใส ควรแจง้มเิตอรก่์อนและหลงัของแต่ละเดือน

12 ดีอยูแ่ลว้

13 ที�ปฏิบัติอยูก็่ดีอยูแ่ลว้

14 มคีณะกรรมการดแูล

15 ..

16 มชีอ่งทางช ี�แจงหรอืการใหข้้อมูลต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํางานด้านต่างๆใหพ้นักงานทราบ เชน่ website การประชมุหน่วยงาน เป�นต้น

17 ป�ญหาหลกัม ี2 ประเด็น คือ 1. แบบสอบถามนี�ไมไ่ด้ถกูนํามาวเิคราะหเ์พ ื�อนําไปสู่การแก้ไขที�จรงิจงั ดเูหมอืนทําไปเพ ื�อได้ช ื�อวา่ทําเฉยๆ จงึไมเ่กิด

ประโยชน์ใดๆ 2. ผู้บรหิารได้รบัการแต่งตั�งมา จงึไมเ่คยสนใจลงมาเรยีนร ูแ้ละเข้าใจเนื�องานโดยละเอยัดจรงิๆ ส่งผลใหเ้กิดการใชอ้าํนาจเพ ื�อ
ตอบสนอง KPI เป�นหละก โดยไมไ่ด้ส่งเสรมิหรอืสนับสนุนการทํางานของผู้ปฎิบัติงานอย่างแท้จรงิ

18 หน่วยงานควรทําแบบสอบถามโดยรกัษาความเป�นส่วนตัวของผู้ประเมนิด้วย เพราะป�ที�แลว้มกีารระบุข้อมูลส่วนตัวแทบทกุอย่างจนสามารถ

ระบุได้วา่ใครเป�นผู้ประเมนิ ที�สําคัญคือ นําผลการประเมนิความโปรง่ใสมาเป�นคะแนนความสําเรจ็ของหน่วยงานในการประเมนิการขึ�นเงนิเดือน

ประจาํป� ซ ึ�งขัดกับหลกัธรรมาภิบาลเป�นอย่างยิ�ง

19 ผู้บรหิาร หวัหน้าหน่วยงานควรมคีณุธรรม จรยิธรรม และส่งเสรมิความก้าวหน้าของผู้รว่มงาน และควรพจิารณาเร ื�องตอบแทนใหเ้หมาะสมกับ

ภาวะเศรษฐกิจ



# ข้อเสนอแนะ

20 - หน่วยงานหรอืชอ่งทางในการรบัเร ื�องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ควรสรา้งความไวใ้จและม ั�นใจวา่ผู้ใหข้้อมูลจะปลอดภัยอย่างแท้จรงิ เพราะ

พนักงานระดับลา่ง ไมก่ลา้แจง้ข้อมูลเกี�ยวกับผู้บรหิาร เพราะกลวัไมป่ลอดภัย - ตัวช ี�วดัการประเมนิผลงานประจาํป�ที�เข้มข้นเกินไป มส่ีวนทําให ้
มกีารพยายามทําทกุวถีิทางทั�งแบบตรงไปตรงมาและไมต่รงไปตรงมาเพ ื�อใหห้น่วยงานหรอืบุคคลมคีะแนนสําหรบัการประเมนิ - ตรวจสอบการ

ทํางานของผู้บรหิารระดับคณบดีบางสํานักวชิาผ่านการสัมภาษณ์พนักงานรายบุคคลเพ ื�อใหไ้ด้ข้อมูลเชงิลกึ ที�ยังไมถ่กูเป�ดเผย - ควรมนีโย

บายใหเ้วยีนแบบประเมนิ ITA แต่ละเดือน กับพนักงานทกุคน ไมใ่ชผู้่บรหิารบางหน่วยงานเลอืกส่งใหเ้ฉพาะพนักงานบางราย (ไมโ่ปรง่ใสอย่าง
ยิ�ง)

21 เจา้หน้าที�หน่วยงานบางคนเคลยีรเ์งนิชา้มาก

22 ดําเนินการตามระเบียบและข้อบังคับโดยเครง่คัดและสม �าเสมอ

23 ไมม่กีารทจุรติและมคีวามโปรง่ใสดี แต่ ระเบียบข้อบังคับที�ออกมาใหมม่คีวามเข็มข้นในเชงิลงโทษมาก ทําใหข้าดความสุขในการทํางาน ถึงแมจ้ะ

เข้าใจวา่ข้อบังคับหรอืระเบียบเหลา่นั�นจะทําใหพ้นักงานขยันทํางานกันมากขึ�น แต่ต้องยอมรบัวา่มหาวทิยาลยัใหก้ารสนับสนุนน้อยกวา่ที�อ ื�นมาก

ทําใหบ้างสาขาวชิาโดนทําโทษและโดนตําหนิทั�งๆที�ธรรมชาติของงานในสาขานั�นอาจจะมธีรรมชาติที�ไมส่ามารถสนับสนุน KPI ได้เท่าที�
มหาวทิยาลยัต้องการ จงึคิดวา่ระเบียบเหลา่นั�นไมม่คีณุธรรมใหกั้บความหลากหลายทางวชิาการ

24 ไมม่ขี้อเสนอ

25 เน้นคณุธรรมนําองค์กร

26 ผู้นําในทกุตําแหน่งต้องมทัีศนคติที�ดี และไมนํ่าเร ื�องส่วนตัวมาประกอบการตัดสินเร ื�องสําคัญเชน่ เร ื�องคน

27 อยากใหม้กีระบวนการนําผลการประเมนิ ITA มาใชใ้นการดําเนินงานขององค์กรอย่างจรงิจงั เพ ื�อใหท้กุหน่วยงานมคีวามกระตือรอืรน้และให ้
ความรว่มมอืในการรบัการประเมนิ เชน่ การพจิารณาการใหง้บประมาณ เป�นต้น

28 ไมม่ ี

29 ผู้บรหิารควรใส่ใจคณุภาพชวีติของพนักงาน สรา้งขวญัและกําลงัใจมากกวา่การบังคับและใชอ้าํนาจ

30 ใหบุ้คลากรมององค์กรเหมอืนบ้าน

31 -

32 อยากใหม้กีารสํารวจป�ละ 2 คร ั�ง

33 นโยบาย และผู้บรหิารเป�นตัวอย่างที�ดีที�สุด

34 เข็มงวด

35 ทําดีแลว้

36 ไมม่คีวามสุข โหลดภาระงานเอารดัเอาเปรยีบพนักงาน

37 ควรเพ ิ�มการมส่ีวนรว่มในการเสนอแนะแนวทางจากบุคคกรในทกุภาคส่วน

38 ตรวจสอบภายในเร ื�องการจดัซ ื�อมากขึ�น

39 ดีแลว้

40 อยากใหต้รวจสอบ 1) กระบวนการและขั�นตอนการแต่งตั�งนายกสภา การสรรหาอธกิาร คณบดี และหวัหน้าหน่วยงานทั�งหมดวา่เอ ื�อประโยชน์

แก่กล ุม่คนกล ุม่ใด หรอื เพ ื�อประโยชน์ในภาพรวมขององค์กร 2) กระบวนการมส่ีวนรว่มในการบรหิารจดัการจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกล ุม่
เป�นไปตามระเบียบและหลกัปฏิบัติหรอืไม ่อย่างไร

41 ควรมกีารวเิคราะหข์้อมูลผลการประเมนิและแก้ไขปรบัปรงุ ดีกวา่การใหท้ดลองใชแ้บบประเมนิและใชเ้ป�น KPI ในการประเมนิหน่วยงาน การ

ประเมนิภายในเป�นระยะๆ เป�นแนวทางที�ดี แต่การระบุตัวตนผู้ตอบแบบประเมนิไมน่่าจะเหมาะในการนําข้อมูลเท็จจรงิมาใช ้
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42 ทําดีอยูแ่ลว้ และจพทําดีต่อไป

43 การติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม �าเสมอ

44 ดแูลพนักงานใหดี้อละมคีวามสุขในการทํางาน

45 หน่วยงานมกีฏเกณฑ์ และระเบียบอย่างชดัเจน อย่างไรก็ตาม การทําความเข้าใจและรบัฟ�งความคิดเหน็จากพนักงานในกล ุม่ที�ไมเ่หน็ด้วยกับกฏ

เกณฑ์ก็เป�นสิ�งจาํเป�น เพ ื�อใหเ้กิดแนวทางที�ยอมรบัรว่มกันทกุฝ�าย

46 เรอืงของภาระงานที� ่ต้องใหต้รงกับสิ�งที�ทําตรงหน้างานใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม ปรบัตามสถานการณ์

47 มคีวามโปรง่ใส

48 แบบสอบถามหลายข้อ น่าเบื�อ

49 เป�นกําลงัใจครบั

50 พนักงานควรปฏิบัติตามระเบียบมหาวทิยาลยั

51 ทํางานแบบตรงไปตรงมาไมแ่บ่งพรรค แบ่งพวก เลอืกที�รกัมกัที�ชงั

52 ดําเนิินงานอย่างมคีณุธรรม

53 ควรมกีารตรวจสอบติดตาม ทั�งภายในและภายนอก

54 ใชม้าตราการขั�นเด็ดขาด

55 ความโปรง่ใสและความเป�นธรรมในการกําหนดมาตรฐานภาระงานในแต่ละป�งบประมาณ

56 ตรวจสอบสม �าเสมอ ต่อเนื�อง

57 การเช ื�อมโยงคะแนนประเมนิ ITA กับคะแนนประเมนิสํานักและการใหทํ้าแบบประเมนิทกุเดือนมคีวามเสี�ยงจะทําใหผู้้ตอบไมอ่ยากตอบตามความ

จรงิ

58 ไมค่วรมกีารซกัซอ้มทําแบบประเมนิ ITA แลว้นําคะแนนความโปรง่ใสที�สํานักงานได้รบัมาเป�นเกณฑ์การประเมนิคณุภาพหน่วยงาน

59 สมบูรณ์และครบถ้วนเพยีงพอแลว้

60 .

61 สิ�งที�มหาวทิยาลยัทําในขณะนี� ก็ทําใหป้�ญหาเร ื�องคณุธรรม และความโปรง่ใสลดลงมากหรอืไมม่ปี�ญหาเลย

62 โปรง่ใสและตรวจสอบได้

63 ไมม่ขี้อเสนอแนะในประเด็นนี�

64 การส่งเสรมิและใหร้างวลัช ื�นชมแก่บุคลากรที�มคีณุธรรมและจรยิธรรมเป�นแบบอย่างที�ดี

65 มรีะบบการตรวจสอบทั�งภายในและภายนอกหน่วยงาน เสนอแนวทางแก้ไข และกําหนดบทลงโทษสําหรบัผู้ที�ทจุรติใหช้ดัเจนเพ ื�อเป�นการป�อง

ปราม

66 สรา้งขวญัและกําลงัใจใหค้นทํางาน

67 พนักงานปฏิบัติงานด้วยความโปรง่ใส
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68 **

69 ไมม่ขี้อเสอนแนะเพราะสิ�งที�หน่วยงานทําอยู่นั�นดีอยู่แลว้

70 ความกลวั ทําใหะ้บบความโปรง่ใสไมทํ่างาน

71 ไมม่ ีเนื�องจากดําเนินงานได้อย่างโปรง่ใส่และถกูต้องอยู่แลว้

72 ผู้บรหิารควรคิดถึงคณุภาพชวีติของพนักงานในองค์กรบ้าง มุง่ผลสําเรจ็เชงิคณุภาพมากกวา่ปรมิาณหรอิตัวเลข และอนัดับ ranking สรา้ง

ความกดดันใหกั้บบุคลากรตลอดเวลาในการทํางาน

73 รกัษาการแทนผู้อาํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยีดิจทัิล ขาดคณุธรรมและจรยิธรรมทางการบรหิารงาน เพราะ 1.เดือนมคี.66 ที�ผ่านมาได้เสนอเร ื�อง

กับ มหาวทิยาลยัฯ เพ ื�อให ้รอง ผอ.(นายชยัรตัน์ กาญจนอาร)ี พน้จากตําแหน่ง โดยที�ไมไ่ด้มคีวามผิดอะไรเลย ส่งผลใหพ้นักงานที�รว่มทํางาน

กันมานานมากวา่ 25 ป� ร ูสึ้กเสียขวญั เสียกําลงัใจในการทํางานอย่างมาก เนื�องจาก รอง ผอ. เป�นผู้ที�มคีวามร ูค้วามสามารถในเร ื�องการจดั

แผนพฒันาเทคโนโลยดิีจทัิล มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ระยะเวลา 4 ป� เพ ื�อส่งคําขอของโครงการไปของบประมาณจากกระทรวง DE , เป�นผู้ที�
ทํางานแบบเสียสละและท ุ่มเทใหกั้บหน่วยงานมานาน 28 ป �เต็ม 2.ไมส่่งเสรมิ สนับสนุนให ้พนักงานในหน่วยงานมคีวามก้าวหน้าทางตําแหน่ง

วชิาชพีที�สูงขึ�น เนื�องจาก มกีารยื�นขอตําแหน่งระดับชาํนาญการ แลว้ต้องใหผ้อ.ประเมนิลกูน้องที�ยื�นขอ พบวา่ ผลประเมนิ อยู่ในระดับพอใช ้
ซ ึ�งยอ้นแยง้กับการประเมนิการปฏิบัติงานประจาํป �ย้อนหลงั 3 ป�ของผู้ยื�น(ค่าเฉล ี�ยได้ระดับ"ดีมาก")

74 การทจุรติเกิดจากผู้นํา

75 ควรเพ ิ�มชอ่งทางการแจง้การทจุรติแบบอนนไลน์ที�ไมส่ามารถระบุคนแจง้ได้

76 -5

77 มกีารสื�อสารเร ื�องนี�ภายในหน่วยงานใหเ้ข้าถึงและเข้าใจมากขึ�น

78 การแลกเปล ี�ยนเรยีนร ูค้วามร ูเ้กี�ยวกับคณุธรรมและความโปรง่ใส

79 กาาทําแบบสอบถามไมอ่าจสะท้อนความโปรงใสและยุติธรรมได้

80 ใหค้วามร ูแ้ละกระต ุ้นจติสํานึกใหม้คีณุธรรมอย่างต่อเนื�อง

81 -

82 ผอ.ศูนยเ์ทคโนโลยดิีจทัิล ขาดคณุธรรมในการบรหิารงาน

83 ปฐมนิเทศบุคคลากรเข้าใหมใ่นเร ื�องของคณุธรรม  ความโปรง่ใส

84 ...

85 อยากใหม้กีารใชเ่งนิอยา่งค ุ่มค่ากับงบประมาณที�ได้รบั

86 เสรมิสรา้งกําลงัใจใหแ้ก่พนักงาน เชน่ การเพ ิ�มสวสัดิการ หรอืการจงูใจด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสมกับการทํางาน เป�นต้น

87 ไมม่ร

88 ซ ื�อสัตยต่์อตัวเองและผู้อ ื�น

89 การมฐีานข้อมูลที�เป�ดเผยกรณีทจุรติและผลการสอบที�เข้าเรยีนร ูไ้ด้

90 - ตรวจสอบการวางตําแหน่งของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเฝ�าระวงัหน่วยงานที�มกีารวางตําแหน่งงานที�มคีนใกลช้ดิอยู่ด้วยกัน - ควรใหม้ ี
หน่วยงานที�ไมข่ึ�นตรงต่อผู้บรหิารท่านใด ที�จะคอยรบัเร ื�องรอ้งเรยีนในกรณีที�เจา้หน้าที�พบเจอ หรอืเร ื�องที�ขัดต่อคณุธรรมจรยิธรรม และความ

โปรง่ใส

91 อยากใหอ้งค์กรสรา้งความสุขใหพ้นักงาน แลว้สิ�งอ ื�นๆ จะตามมาเอง
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92 การบรหิารจดัการควรมคีวามโปรง่ใสมากขึ�นกวา่นี�

93 ควรมรีายงานเป�นลายลกัษณ์อกัษร

94 ใหเ้ผยแพรง่บประมาณที�ได้รบัของมหาวยิาลยัและระดับสํานักวชิา และอพัเดทยอดทกุเดือนใหท้กุคนทราบ

95 พนักงานทกุคนมคีณุธรรม หน่วยงานมกิีจกรรมส่งเสรมิด้านคณุธรรมและการทจุรติ การ

96 ไมม่ ี

97 เม ื�อมผู้ีพบเหน็การกระทําที�ทจุรติ ต้องมชีอ่งทางที�จะใหผู้้พบเหน็แจง้เหตไุด้และทกุอย่างต้องเป�นความลบั

98 การรอ้งเรยีนการใหค้วามคิดเหน็ใดๆจาํเป�นต้องระบุตัวตน ทําใหเ้กิดความไมส่บายใจในการใหข้้อมูล ซงึอาจกระทบต่อหน้าที�การงาน และ

คะแนนการประเมนิ ITA ไมค่วรนํามาผูกกับคะแนนประเมนิหน่วยงานเพราะจะได้ข้อมูลที�บิดเบือนเพ ื�อใหค้ะแนนหน่วยงานผ่าน

99 มกีารจดัการอยา่งเป�นระบบ

100 ประเมนิอะไร ไมม่คีวามจาํเป�นอะไรเลย

101 ทํางานหนักมาก โดยเฉพาะเร ื�องเอกสาร T.T

102 ส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมอย่างต่อเนื�อง

103 การลงทนุในการบรหิารจดัการสิ�งปลกูสรา้งในมหาวทิยาลยัที�มอีย่างต่อเนื�อง เชน่ การสรา้งตึกอาคารเรยีนใหม ่การrenovateตึกต่างๆ ทั�งที�
บ้างคร ั�งอาจไมไ่ด้ไมคีวามจาํเป�นมาก หรอืเป�นป�ญหาเรง่ด่วน อาจเป�นข้อกังวลต่อการธจุรติได้งา่ยในเร ื�อง spec ต่างๆที�มคีวามยืดหยุ่น

104 ดีแลว้

105 ความยุติธรรมอยา่งทั�วถึง

106 .

107 1. ในการจดัซ ื�อคร ั�งหนึ�งไมเ่กิน 1 แสน ควรมกีารจดัทําประกาศการเทียบราคา หรอืสรรหาผู้รบัจา้ง และควรหาค ู่เทียบเอง หรอืมพีนักงานจดั

ซ ื�อดําเนินการหาค ู่เทียบเอง โดยมใิหร้า้นเป�นผู้หาค ู่เทียบ 2. ควรจดัทําประกาศราคากลาง กรณีระหวา่งเสนอราคา ส่วนกลางที�ผู้รบัจา้งแต่ละ

ประเภท สามารถเข้ามาเสนอราคาอย่างโปรง่ใส โดยใหม้กีารลงทะเบียนระบบไว ้หากหน่วยงานมข้ีอมูลจดัซ ื�อ ต้องเข้าไปบันทึกข้อมูลในระบบ

เพ ื�อใหร้ะบบแจง้ไปยงัผู้ขายที�ได้ลงทะเบียนไวท้กุราย เข้ามาเสนอราคาอย่างโปรง่ใส และควรจดัทําแบ่งตามจงัหวดั อาํเภอ เพ ื�อความสะดวกใน

การคัดกรองข้อมูลหรอืความเป�นไปได้ของการรบังาน

108 ควรยอมรบัความเป�นจรงิ

109 ใหพนักงานแสดงความคิดเหน็ได้เพราที�ผ่านมาพนักงานไมม่สิีทธ ิ�มเีสียง หากมจีะโดนทําโทษย้ายหน่วยงาน

110 1.การใชง้บประมาณควรมกีารจดัทําแผนแสดงข้อมูลและสื�อสารใหทั้�วทั�งองค์กรเป�นการแสดงความโปรง่ใส 2.จดัทําข้อมูลแหลง่ Supplier

ตามประเภทการใชบ้รกิารใหค้รบถ้วนและขึ�นทะเบียนแจง้ใหท้ราบทั�วกัน และมกีารทบทวนข้อมูลเป�นระยะๆ 3. การสับเปล ี�ยนตําแหน่งที�อาจม ี
ผลเกี�ยวข้องกับกับการใชง้บประมาณและการจดัซ ื�อเป�นวาระ

111 ส่งเสรมิการมคีณุธรรม อย่างต่อเนื�อง สัมคมจะพฒันา

112 ป�จจบุันมหาวทิยาลยัใหค้วามสําคัญและมนีโยบายป�องกันการทจุรติอย่างจรงิจงั เช ื�อวา่จะไมม่ปี�ญหาเหลา่นี�เกิดขึ�นในอนาคต

113 ทํางานตามกฎระเบียบแลเอยู่ในพ ื�นฐานของความถกูต้องใหม้ากยิ�งขึ�น

114 คิดบวกใหม้ากๆ

115 .

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลยหรอื

ลดลงมาก

ลดลงเลก็

น้อย

เพ ิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส

หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพ ิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

77.94% 12.64% 4.46% 4.96%



# ข้อเสนอแนะ

116 None

117 ไมม่ขี้อเสนอ

118 รกัษาการอธกิาร นานเกินไป ไมไ่ด้รบัการแต่งตั�งควรใหค้วามสําคัญอย่างจรงิจงั ไมใ่ชร่กัษาการไปเร ื�อยๆ

119 การช ี�แจงข้อมูลอยา่งต่อเนื�อง

120 จดัทําฐานข้อมูลสาธารณะกลางที�เป�ดใหส้ามารถเข้าถึงได้ทกุคนเพ ื�อรบัทราบข้อมูลต่างๆได้ทันป�จจบุัน

121 ควรบรหิารแบบกระจายอาํนาจและงบประมาณใหแ้ต่ละสํานักวชิา เหมอืนมหาวทิยาลยัอ ื�นๆ

122 None

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลย หรอื

น่าจะลด

ลงมาก

น่าจะลด

ลงเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นมาก

ในชว่งอกี 5 ป�ข้างหน้า ท่านมคีวามหวงัวา่ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม

ความโปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน จะเป�นอย่างไร

83.02% 8.80% 3.59% 4.58%


